
 

 

FITA METRICA DIGITAL SMART RX20 
RM-FS0307A 

 

 

 
 

MANUAL DE INSTRUÇÕES 
 
  



 

                                                                                    2                                                                     V1.1225 
 

FITA MÉTRICA DIGITAL SMART RX20  RM-FS0307A 

 

Índice 
Apresentação: .......................................................................................................................... 2 

1. CUIDADOS ........................................................................................................................... 3 

2. LIMPEZA .............................................................................................................................. 3 

3. DETALHES DO PRODUTO .................................................................................................... 4 

4. DISPLAY ............................................................................................................................... 5 

5. INSTALANDO O APLICATIVO ............................................................................................... 6 

6. MODO DE USAR .................................................................................................................. 7 

7. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS ............................................................................................... 10 

8. RESOLUÇÕES DE PROBLEMAS ........................................................................................... 11 

9. CONFORMIDADE REGULATÓRIA FCC ................................................................................ 11 

10. GARANTIA ..................................................................................................................... 12 

 
 

Apresentação: 

Você acaba de adquirir um produto Relaxmedic! 

Líder em bem-estar no Brasil, a Relaxmedic desenvolve soluções inovadoras para cuidar 
de você em cada momento do dia, unindo saúde, conforto e praticidade. 

Nossa linha completa abrange: 

Massageadores: ideais para aliviar tensões e relaxar onde quer que você esteja. 

Equipamentos de cuidados pessoais e beleza: para manter a saúde e a autoestima em 
alta. 

Aparelhos de saúde e monitoramento: como inaladores, balanças de bioimpedância e 
medidores de pressão. 

Tecnologia para o lar: purificadores de ar, umidificadores, desumidificadores e outros 
produtos que tornam o ambiente mais agradável. 

Suplementos alimentares: desenvolvidos para apoiar energia, desempenho, imunidade 
e bem-estar geral. 

Com investimentos contínuos em inovação e qualidade, a Relaxmedic entrega produtos 
que transformam a rotina e melhoram sua qualidade de vida, sempre com atendimento 
ético, atencioso e comprometido. 

Sinta-se bem onde estiver. Sinta-se Relaxmedic! 

 

Leia com atenção este manual de instruções. Nele você encontrará as informações 

necessárias para operação e conservação do seu produto. 
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1. CUIDADOS 

• Não utilize este dispositivo para qualquer finalidade além da descrita neste 
manual. 

• O dispositivo não é destinado ao uso por crianças ou pessoas com capacidades 
físicas, sensoriais ou cognitivas reduzidas, a menos que supervisionadas ou 
instruídas quanto ao uso seguro e compreensão dos riscos. 

• Crianças devem ser supervisionadas para garantir que não brinquem com o 
dispositivo. 

• Não desmonte ou modifique o aparelho. Não há peças internas que possam ser 
reparadas pelo usuário. 

• Não exponha o dispositivo a condições extremas: temperaturas fora da faixa de 
operação, vibrações intensas, poeira, umidade (incluindo líquidos) ou luz solar 
direta. 

• Não aplique força excessiva no mecanismo ou puxe a fita além de 150 cm (60 
in). Isso pode danificar permanentemente o produto. 

• Não dobre ou torça a fita para evitar danos permanentes. 
• Tenha cuidado ao medir o pescoço para evitar risco de sufocamento. 
• Tenha cautela ao retrair a fita para evitar pequenas lesões. 
• Não aqueça, cause curto-circuito, descarregue à força, encapsule ou modifique 

a bateria. 
• Não deforme nem desmonte a bateria. 
• Evite risco de curto-circuito dos terminais por objetos metálicos. 
• Não exponha uma bateria de lítio danificada à água. 
• Use apenas o cabo e carregador fornecidos (DC 5V 0,5A, não incluso). 

 

2. LIMPEZA 

Utilize um pano macio e seco para limpar a superfície da fita e do corpo do dispositivo. Se 
necessário, umedeça levemente o pano com água limpa. 

Não utilize produtos químicos, álcool, solventes ou abrasivos, pois podem danificar o material 
e a tela LED. 

Evite que líquidos entrem no interior do aparelho, principalmente pela porta USB-C ou 
mecanismo da fita. 
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Após o uso, mantenha a fita retraída e armazene o produto em local seco, arejado e protegido 
da luz solar direta. 

 

3. DETALHES DO PRODUTO 

 

BOTÃO DE RESET 
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4. DISPLAY 

 

LEGENDA DE MEDIÇÃO 

 
 Bateria fraca: Recarregue o dispositivo 
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5. INSTALANDO O APLICATIVO 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
Dispositivos de Suporte: 
 

• iOS 12.0 ou superior 

• Android 7.0 ou superior 
 

Instale o aplicativo RelaxFit 

1) Procure “RelaxFit” na Apple Store ou no Google Play ou escaneie o QR Code abaixo: 

 

 

 

2) Faça o download e instale o aplicativo no seu dispositivo. 

3) O ícone do aplicativo aparecerá no seu telefone após a conclusão da instalação. 

4) Faça o registro de uma nova conta ou login caso já seja registrado  

5) Leia os Termos de Uso, faça o aceite e adicione dados pessoais. Confirme OK; 

6) Siga o passo a passo no APP  

7) Nota: Inserir o sexo, idade, altura. O preenchimento incorreto desses dados pode deixar 

a análise corporal menos precisa.  

8) Com a bateria da sua fita completamente carregada, ligue o Bluetooth e a acione a 

Localização no seu smartphone no menu de ajustes de seu smartphone. 

9) No aplicativo RelaxFit, emparelhe a fita métrica. Clique em Dispositivo → “Adicionar 

Dispositivo”. O APP irá localizar a fita métrica. Selecione o dispositivo “RelaxFit” 

localizado. 

IMPORTANTE: a fita métrica precisa estar ligada todo o tempo nesse processo. 
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6. MODO DE USAR 

Pressione o botão Liga/Desliga para ligar a fita inteligente. Quando "   " no visor da fita 
inteligente ficar sólido, isso indica uma conexão bem-sucedida. 
 
- Pressione o botão Liga/Desliga novamente para escolher a unidade (in/cm) de sua 
preferência. 
- Assim que o dispositivo estiver conectado, toque no nome da parte do corpo no aplicativo. 
 

            
 
- Pressione o pino de travamento até ouvir um "clique", puxe a fita e enrole-a ao redor da 
parte do corpo desejada. 
 
Insira o pino de travamento no receptáculo até ouvir um "clique". 
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Pressione o botão Retrair para apertar a fita e pressione o botão Confirmar para exibir sua 
medição no visor da fita ou no aplicativo. 
 
Toque em “SALVAR” no aplicativo para salvar todas as medições. 
 
Para realizar a medição de apenas uma parte especifica do corpo, coloque no aplicativo o 
modo manual > selecione a parte do corpo que deseja medir. 
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Para realizar a medição de alguma parte do corpo especifica, clique em objeto personalizado > 
Escreva o nome da área a ser medida > salvar > toque  na parte do corpo personalizada > 
Pressione o pino de travamento até ouvir um "clique", puxe a fita e enrole-a ao redor da parte 
do corpo desejada. 
 

     
 
 
Para excluir objetos personalizados, toque em “Objeto personalizado” > parte do corpo que 
deseja excluir > excluir. 
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Observação:Se a fita Smart RX20 for ligada e deixada ociosa, ela desligará automaticamente 
após 20 segundos. 
 
Tempo de carregamento: Aproximadamente 2 horas. 
 
Após a medição, retraia a fita para facilitar o armazenamento e mantê-la em boas condições. 

7. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 
Embalagem contém:  
1x fita métrica  
1x manual de instruções 
1x cabo usb entrada tipo-C. 
 
Modelo: RM-FS0307A 
Unidade: cm / in 
Tamanho: 78 x 70 x 28 mm 
Faixa de Medição: 150 cm / 60 in 
Resolução: 1 mm, 1 / 16 in 
Precisão: ± 3 mm, ± 3 / 32 in 
Temperatura de Trabalho: 0 °C ~ 40 °C / 32 °F ~ 104 °F 
Umidade de Trabalho: 40% ~ 85% 
Capacidade da Bateria: 300 mAh 1,11 Wh 
Entrada: USB Tipo C - 5 V 0,5 A  
Potência Nominal: 2,5 W 
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8. RESOLUÇÕES DE PROBLEMAS 

 

PROBLEMAS POSSIVEL CAUSA SOLUÇÃO 

Visor apagado ou medição 
inlegivel. 

Bateria fraca Coloque sua fita métrica 
para carregar. 

Visor irregular Mau funcionamento 
ocasional causado por 
vibração ou movimento 
brusco. 

Insira um clipe no botão 
Reset, pressione e solte. 

Falha ao conectar ao 
aplicativo. 

 

O telefone está muito 
distante do dispositivo. 

 

Mantenha o telefone a até 8 
m (26 pés) do dispositivo. 

 

9. CONFORMIDADE REGULATÓRIA FCC 

Este dispositivo está em conformidade com a parte 15 das Regras da FCC. A operação está 
sujeita às seguintes condições: 
1. Este dispositivo não pode causar interferência prejudicial. 
2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, incluindo interferências que 

possam causar operação indesejada. 
Aviso: Alterações ou modificações não expressamente aprovadas pela parte responsável pela 
conformidade podem anular a autorização do usuário para operar o equipamento. 
Nota: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para 
dispositivos digitais Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites visam 
fornecer proteção razoável contra interferências prejudiciais em instalações residenciais. 
Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequência. Se não for instalado 
e utilizado conforme as instruções, pode causar interferência prejudicial às comunicações de 
rádio. 
No entanto, não há garantia de que a interferência não ocorrerá em uma instalação específica. 
Se este equipamento causar interferência prejudicial à recepção de rádio ou televisão, que 
pode ser determinada ligando e desligando o equipamento, o usuário é incentivado a corrigir a 
interferência adotando uma ou mais das seguintes medidas: 
• Reorientar ou reposicionar a antena receptora. 
• Aumentar a distância entre o equipamento e o receptor. 
• Conectar o equipamento em uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual o 

receptor está conectado. 
• Consultar o revendedor ou um técnico de rádio/TV experiente para obter ajuda. 

 
Conformidade de Exposição à RF 
Este equipamento está em conformidade com os limites de exposição à radiação da FCC para 
ambientes não controlados. 
Este transmissor não deve ser instalado ou operado em conjunto com qualquer outra antena 
ou transmissor. 

 
Conformidade Regulatória ISED 
Este dispositivo contém transmissores isentos de licença que estão em conformidade com os 
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padrões do Innovation, Science and Economic Development Canada. 
A operação está sujeita às seguintes condições: 
1. Este dispositivo não pode causar interferência. 
2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, incluindo interferências que 

possam causar operação indesejada. 
Este dispositivo também está em conformidade com as normas do Industry Canada (IC) para 
rádios licenciados. A operação é permitida desde que: 
1. O dispositivo não produza interferência. 

2. O usuário aceite qualquer interferência de rádio recebida, mesmo que possa 
comprometer a operação do equipamento. 

Este equipamento está em conformidade com os limites de exposição à radiação estabelecidos 
no IC RSS-102 e no IC CNR-102 para ambientes não controlados. 

 
Atenção: Para produtos defeituosos ou devoluções, entre em contato com o suporte 
informando o número do pedido dentro do período de garantia especificado. 
Não descarte nenhuma peça do produto, pois elas podem ser necessárias para inspeção ou 
reparo. 
 
 

10. GARANTIA 

 
Garantia: 12 meses, contados da emissão da nota fiscal ou da entrega do produto, ao primeiro 
adquirente, sendo os 03 (três) primeiros meses de garantia legal e os 09 (nove) últimos meses 
de garantia contratual, concedida pela Relaxmedic, desde que o mesmo tenha sido instalado 
e/ou usado conforme orientações descritas no manual de instruções.  
Durante o período de garantia, o produto passará por uma prévia análise técnica para 
verificação da existência defeito de fabriicação. Nos casos onde haja algum tipo de alteração na 
originalidade do produto será cobrado conserto e a central de atendimento entrará em contato 
com o cliente informando o valor e motivo do orçamento. O produto deverá estar devidamente 
embalado e acompanhado de sua nota fiscal, dados cadastrais do cliente e todos os acessórios 
que possui.  
Caso não seja possível o reparo do produto, a empresa garante a substituição do mesmo.  
A garantia perde o efeito caso:  
- A instalação e/ou utilização do produto estiverem em desacordo com as recomendações do 
manual de instruções;  
- Forem indicados sinais de violação e mau uso; 
- O produto sofrer qualquer tipo de dano provocado por acidente, queda, agentes da natureza 
ou consertos realizados por profissionais não cadastrados pela Relaxmedic.  
Este produto apresenta uma vida útil de 2 anos, referente ao tempo médio de operação 
esperada para o mesmo. 
 
A GARANTIA SOMENTE É VÁLIDA MEDIANTE APRESENTAÇÃO DA NOTA FISCAL DE COMPRA 
DESTE PRODUTO.  
 
Atendimento ao consumidor: 
www.gruporelaxmedic.com.br 
suporte@gruporelaxmedic.com.br 
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Tel.Whatsapp: (11) 3393-3688 


