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Apresentação: 

Você acaba de adquirir um produto da Relaxmedic! 

Líder em produtos de massagem no Brasil, a Relaxmedic possui uma linha vasta de produtos para 

proporcionar saúde e bem-estar aos seus clientes de forma prática e eficaz. 

Oferece uma linha abrangente de produto que vão desde portáteis a massageadores para aéreas 

específicas, até poltronas capazes de massagear o corpo da cabeça aos pés. 

A Relaxmedic segue com esforços contínuos para oferecer aos seus clientes produtos 

inovadores e de qualidade, além de um atendimento ético e comprometido. 

Sinta-se bem onde quer que esteja, sinta-se Relaxmedic! 

 
Leia com atenção este manual de instruções. Nele você encontrará as informações 

necessárias para operação e conservação do seu produto. 
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1. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

Este dispositivo não se destina a diagnosticar, tratar, curar ou prevenir doenças. 

Consulte seu médico antes do uso se sentir dor ou apresentar alguma das seguintes condições: 

▪ Gravidez, diabetes, problemas de retina ou neuropatia. 

▪ Presença de dispositivos médicos internos no corpo. 

▪ Outras condições médicas ou preocupações de saúde. 

Instruções de uso e segurança: 

• Utilize um carregador de 5V/2A ou um adaptador de carregamento rápido. 

• Carregue completamente o dispositivo antes do primeiro uso. 

• Não troque os acessórios enquanto o aparelho estiver em funcionamento. 

• Não submerja o dispositivo em água ou outros líquidos. 

• Evite massagear a cabeça, o peito, os genitais ou áreas com feridas. 

• Não aplique a massagem em áreas cirúrgicas durante a cicatrização. 

• Ao usar a pistola de massagem, evite regiões com alta concentração de linfonodos, 

nervos, vasos sanguíneos, áreas ósseas e órgãos internos. 

 

Atenção: Este dispositivo possui uma bateria de lítio recarregável embutida. Não 

descarte o dispositivo com o lixo comum. Descarte-o corretamente seguindo as 

diretrizes de reciclagem locais. 

 

2. VISÃO GERAL DO PRODUTO 

Dipositivo 
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1. Acessório de massagem substituível 
2. Cabo 
3. Indicador de nível de velocidade da massagem  
4. Entrada de carregamento USB-C 
5. Luz indicativa de pressão 
6. Botão de ligar/desligar e ajuste de velocidade 
7. Indicador de aquecimento 

 

Acessórios 

 

3. ANTES DO USO 

Instalação do cabo extensor 

1. Empurre o cabo firmemente   
2. Gire o cabo para a direita de acordo com o símbolo de bloqueio, até que ele trave com 

segurança.   
3. Há duas direções de instalação diferentes para massagem nas costas e nas pernas. 
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Remoção do cabo extensor 

1. Gire o cabo para a esquerda na direção do símbolo de destravar 🔓. 
2. Puxe com força (veja o diagrama). 
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4. GUIA DE USO 

Carregue o dispositivo  

Conecte o cabo USB, incluído, a um adaptador de energia (não incluso). O indicador de bateria 

exibe o nível da carga.  

Status de funcionamento 

 

       • A luz vermelha piscando rapidamente indica que o nível da bateria está baixo; 

       • O contorno do display pisca em vermelho por 3 segundos, indicando o desligamento 

devido à bateria baixa. 

Status do carregamento 

• A luz vermelha pisca lentamente - significa que a bateria está carregando. 

• A luz branca permanece acesa - significa que a bateria está totalmente carregada. 

Selecione o acessório 

 
Ponta Esférica: Indicada para grandes grupos musculares, como costas, coxas, glúteos e 
panturrilhas. Proporciona uma massagem mais suave e ampla, ideal para relaxamento geral 
e recuperação pós-treino. 
 
Ponta Forquilha: Projetada para regiões que envolvem estruturas ósseas, como a coluna 
vertebral, pescoço e tendões de Aquiles. Permite massagem ao redor da musculatura sem 
pressionar diretamente os ossos. 
 
Ponteira: Indicada para massagens mais profundas e localizadas, como em pontos gatilho 
ou áreas de tensão intensa. Ideal para regiões como ombros, palmas das mãos e plantas 
dos pés. 
 
Ponta Aquecida: Oferece massagem com aquecimento, promovendo maior relaxamento 
muscular e alívio de tensões. É recomendada para uso em áreas rígidas ou doloridas, como 
lombar, pescoço e ombros, alcançando temperatura máxima de 45°C durante o 
aquecimento. 
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Ligue o dispositivo e escolha o modo desejado 

• Para acessórios SEM aquecimento: pressione o botão ligar/desligar, por alguns 
segudos, para ligar. Pressione brevemente o botão de energia para alternar entre os 
modos, e alterne entre os modos 1/2/3/4/5/AI. 

• Para o acessório COM aquecimento (acessório metálico): pressione o botão 
ligar/desligar, por alguns segudos, para ligar. O número "0" aparecerá e gradualmente 
uma luz laranja acenderá indicando que a pistola está ligada. 
 

▪ O modo de aquecimento será indicado pelo número “0” ". Apenas 
aquecimento, sem vibração. 
 

▪ Pressione rapidamente o botão liga / desliga para alternar os modos, segundo 

modo com quente e vibração, ele mostra "H". 

 

Quanto maior a velocidade, maior a intensidade da massagem:  

Velocidade 1 - 1600 RPM: Ideal para ativar os músculos ou aliviar dores intensas 

Velocidade 2 - 1900 RPM: Para aliviar músculos cansados ou doloridos. 

Velocidade 3 - 2200 RPM: Indicado para relaxar músculos rígidos. 

Velocidade 4 - 2500RPM: Para massagear músculos muito rígidos ou nódulos profundos. 

Velocidade 5 -2800 RPM: Idela para áreas musculares específicas ou massagem de 

tecido profundo. 

Velocidade AI - 1600-2800 RPM: Modo de velocidade adaptável à pressão, ajusta 

automaticamente a velocidade de acordo com a força de pressão. 

 

A luz de mudança de intensidade é indicada pela luz azul, já o aquecimento pela luz laranja 

Desligamento automático 

Proteções do dispositivo: 

• Proteção:Quando o massageador fica travado por questões de segurança, ele para de 
funcionar. Para restaurar o funcionamento, pressione o botão de liga/desliga. 
 

• Proteção contrabateria fraca: Quando a tensão atinge 6,7V, o indicador vermelho 

começa a piscar. Se a tensão cair abaixo de 6,3V, a luz piscará em vermelho por 3 

segundos antes do desligamento automático. 

• Proteção contratempo máximo de uso: O dispositivo desliga automaticamente após 10 

minutos de funcionamento. Para reiniciar, pressione o botão liga/desliga e ajuste a 

velocidade conforme necessário. 
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5. ESPECIFICAÇÕES 

 

Modelo: RM-MP4000A 

Dimensões: 368 x 120,5 x 62 mm 

Peso: 585 g  

Configurações de velocidade: 6 

Velocidade: 1600 - 2800 RPM 

Desligamento automático: Até 10 minutos ou baixa carga de bateria  

Fonte de energia: Bateria de lítio recarregável 

Tempo de carregamento da bateria: Aproximadamente 3 horas 

Tempo de funcionamento médio: 2,5 horas de uso 

Tensão máxima: 8,4 V 

Corrente máxima: 6 A 

Potência máxima: 51 W 

Entrada nominal: 5V == 2A 

Ruído de funcionamento: 55 dB 

 

MEDIDAS DO DISPOSITIVO: 
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Indicador de nível de pressão 

Status Nível de pressão Indicador 

Azul Modo suave (0 - 40%) Operação normal 

Laranja Modo médio (40 - 80%) Operação normal 

Vermelho Modo forte (0 - 100%) Aviso de sobrecarga 

 

6. GARANTIA 

O produto possui 12 meses de garantia, contados a partir da emissão da nota fiscal ou da 

entrega ao primeiro adquirente, sendo: 

• 3 meses de garantia legal 

• 9 meses de garantia contratual, concedida pela Relaxmedic. 

A cobertura é válida desde que o produto tenha sido instalado e utilizado conforme as 

orientações do manual de instruções. 

Durante o período de garantia, o produto passará por uma análise técnica para verificar a 

existência de defeito de fabricação. Caso sejam identificadas alterações na originalidade do 

produto, o conserto será cobrado. A central de atendimento entrará em contato com o cliente 

para informar o valor e o motivo do orçamento. 

O produto deve ser enviado devidamente embalado, acompanhado da nota fiscal, dos dados 

cadastrais do cliente e de todos os acessórios originais. 

Se o reparo não for possível, a Relaxmedic garante a substituição do produto. 

A garantia será anulada nos seguintes casos: 
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• Instalação ou uso em desacordo com o manual de instruções. 

• Sinais de violação ou mau uso. 

• Danos causados por acidentes, quedas, agentes da natureza ou consertos realizados por 

profissionais não autorizados pela Relaxmedic. 

A GARANTIA É VÁLIDA SOMENTE MEDIANTE APRESENTAÇÃO DA NOTA FISCAL DE COMPRA 

DESTE PRODUTO. 

Atendimento ao consumidor: Relaxmedic Importação, Exportação Ltda  

www.gruporelaxmedic.com.br 

suporte@gruporelaxmedic.com.br Tel.: (11) 3393-3688 

 


