Kz

Relax

ESPECIALISTA EM CONFORTO

BALANGA DIGITAL SMART BIOMPEDANCIA
RM-BD0263A




Kz

EE— BALANCA DIGITAL SMART BIOIMPEDANCIA RM-BD0263A
Relax

Indice

L. CUIDADOS ...ttt sttt e et e s s et s e ee e es e neneen 2
20 LIMPEZA ..ottt ettt sttt 5
3. FUNCIONAMENTO. ....coiuiiiiteececeete ettt ettt s s e s s s e s s s nae e s s s esanseseas 5
4. COMO USAR O RELAXFIT APP.......ooomivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeetesesesaeee e sese e eaeses s esasses s nesassesesnasasansennes 6
5. ENTENDA AS ANALISES......ououieieieieieieieeceeeceeeeee ettt ettt s st s st s et st es s s st s s s sennas 10
6. CARACTERISTICAS TECNICAS .......oeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeetee et ee e e st es s s eseses s s s s s s s s s s s s s s esennas 15
7. TERMOS DE GARANTIA ......oouieieeeeteeeeceeee ettt e st s s se e s s nae s snanannas 16

Apresentacao:

Vocé acaba de adquirir um produto da Relaxmedic!

Lider em produtos de massagem no Brasil, a Relaxmedic possui uma linha vasta de produtos para
proporcionar salde e bem-estar aos seus clientes de forma pratica e eficaz.

Oferece uma linha abrangente de produtos que vdo desde portateis a massageadores para areas
especificas, até poltronas capazes de massagear o corpo da cabeca aos pés.

A Relaxmedic segue com esforgos continuos para oferecer aos seus clientes produtos inovadores e de
qgualidade, além de um atendimento ético e comprometido.

Sinta-se bem onde quer que esteja, sinta-se Relaxmedic!

Leia com atengdo este manual de instru¢Ges. Nele vocé encontrara as informagdes necessdarias para
operagao e conservagao do seu produto.

Obrigado por escolher a BALANCA DIGITAL SMART BIOIMPEDANCIA. Esta balanca analisa a composi¢do
de corpo e pode ajuda-lo a medir o peso corporal, IMC, gordura corporal, gordura visceral, dgua corporal,

peso muscular esquelético, massa muscular, massa déssea, proteina, idade do corpo e etc.

IMPORTANTE: Por favor, leia atentamente estas instrucdes neste manual antes de usar o dispositivo. O
nao cumprimento das instruces fornecidas no manual ou o uso desta balanca de maneiras diferentes

das mencionadas neste manual podem resultar em ferimentos em vocé ou danos a balanga.

1. CUIDADOS

e NAO fique na borda da balanca ou pule nela;

e NAO sobrecarregue a balanga (Mdax.180kg)

e NAO deixe cair a balanca e n3o ou deixe objetos sobre ela, pois isso pode danificar os sensores.

e NAO mergulhe a balanga na d4gua nem use agentes quimicos de limpeza. Limpe a balanga com um
pano levemente Umido.
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e NAO recomendado para mulheres gravidas.

e Qualquer medigdo obtida usando este dispositivo é apenas para referéncia e ndo deve ser
considerada como uma opinido médica.

e Consulte o seu médico antes de fazer alteragcdes em sua dieta, plano de exercicios ou atividades fisicas.
e Coloque sempre a balanca em uma superficie dura, seca e plana antes da medigao.

e Certifique-se de que seus pés estdao secos antes de pisar na balanca.

e Conecte as baterias de acordo com as polaridades corretas indicadas.

e Mantenha longe do alcance de criancas.

A manutencdo e os cuidados adequados podem aumentar efetivamente sua vida util;
- Ndo desmonte sua balanca. Se houver necessidades de reparos, consulte a secao “Termos de Garantia”
deste manual.

- Em caso de mau funcionamento da balancga, verifique a bateria. Se necessario, troque a bateria. Para
outros problemas, entre em contato com o revendedor ou diretamente com a Relaxmedic.
- Tire os sapatos antes de se pesar para evitar raspar ou arranhar a plataforma de vidro.

ATENGAO: A plataforma de vidro pode ficar muito escorregadia quando molhada, portanto, certifique-
se de que tanto o vidro quanto seus pés estejam secos antes de usar.

AVISO: Os sistemas operacionais I0S e Android funcionam juntos, de acordo com a transmissao que
o Bluetooth faz, ou seja, é possivel conectar mais de um dispositivo a balanca.

IMPORTANTE:

- Portadores de marca-passos ndo devem usar este produto, pois a corrente de bioimpedancia
pode descalibrar o marca-passo

- Pessoas com implantes metalicos ndo poderao obter uma medigao precisa.

- Em caso de duvidas relacionadas a saude, consulte um médico antes de usar o aparelho.

- Evite choques extremos (ndo deixe cair no chao).

- Baterias com vazamentos podem danificar o aparelho. Retire a bateria se nao for utilizar
o aparelho por longos periodos de tempo.

- Nao mergulhe o aparelho na dgua, pois isso causara danos.

- Este produto ndo é a prova d’agua.

- Este é um produto de uso doméstico (ndo profissional), designado para uso pessoal e sem fins
médicos.

- O fabricante ndo serd responsavel pelo uso indevido do aparelho.

- A balanga é um dispositivo de medicao de alta precisdao. Nunca pule nem pise com for¢a na
balanga e ndo tente desmonta-la. Manuseie com cuidado para evitar derrubda-la ao mové-la.
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CONSELHOS DE BATERIA:

Se a balanca ndo for usada por longos periodos, recomenda-se remover as pilhas para evitar danos a
balanca devido ao possivel vazamento da pilha.

e Ndo misture pilhas velhas e novas, com diferentes composicées ou de marcas diferentes, a fim de
evitar possiveis vazamentos ou explosao.

e Ndo aqueca, deforme ou exponha ao fogo as baterias.

o As pilhas gastas ndo devem ser descartadas com o lixo doméstico.

e Por favor, verifique com a sua autoridade local para conselhos de reciclagem de bateria.
Descarte

@ O material de embalagem é recicldvel. Por favor, descarte-o em um ambiente maneira amigavel
% e leve-o para um centro de reciclagem.

Descarte o dispositivo de maneira ecologicamente correta. Descarte-o em um centro de
reciclagem de dispositivos elétricos e eletronicos usados. Vocé pode obter mais informagoes
|

com suas autoridades locais.

2. LIMPEZA

Recomendamos que seja utilizado somente um pano levemente umedecido com sab3do neutro para a

limpeza.

3. FUNCIONAMENTO
Preocupar-se apenas com o peso durante o processo de emagrecimento n3o é uma boa estratégia. E
importante avaliar em conjunto com outros parametros como a altura, % de gordura corporal e % de

massa muscular.

Quando subimos na balanca estamos pesando musculos, ossos, pele, érgaos, agua, fluidos e gordura.
Por isso, nem sempre quando os ponteiros ou numeros da balanga indicam que emagrecemos significa
que perdemos gordura corporal. Com a bioimpedancia podemos acompanhar a evolugdo da composicdo
corporal. Dessa forma podemos fazer uma analise mais completa e buscar resultados mais eficientes
sobre nosso peso e dieta alimentar. Com a Balanca Digital Smart Bioimpedancia, podemos verificar
numericamente e periodicamente, ndo somente se estamos aumentando ou perdendo, mas sim
mudando sua composi¢ao corporal e melhorando sua saude.

A meta de um programa de exercicios e de uma dieta equilibrada deve ser a redugao e manutengao da
gordura corporal em niveis saudaveis e a manuteng¢dao ou aumento da massa muscular (tecido magro e
metabolicamente ativo). A Balanga Digital Smart Bioimpedancia pode ajudar vocé a atingir seus objetivos.
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DICA: PARA TER MAIS PRECISAO DOS DADOS, SUGERIMOS QUE FACA A MEDICAO SEMPRE NO MESMO
PERIODO: PELA MANHA E EM JEJUM.

IMPORTANTE: a medicdo da balan¢a ndo tem carater de medicdo médica, nem deve por isso ter seus
valores comparados com outras medicGes feitas em médicos e ou com outros aparelhos e técnicas.
Entretanto, a andlise comparativa das medidas da balanca ajuda a avaliar como estd evoluindo a sua
composicdo corporal e sua composicdao de gordura, permitindo assim, ajustes em sua dieta e ou
atividades fisicas feitas por um profissional da saude.

Funcoes RelaxFit APP:

* Peso ¢ Percentual de dgua

¢ Taxa de Gordura corporal (BFR) e TMB- Taxa Metabdlica Basal (BMR)
¢ Gordura visceral e |dade do Corpo

e IMC - Iindice de massa corpérea (BMI) e Musculo (Musculo Esquelético)

* Massa muscular ¢ Taxa de proteina

¢ Massa dssea

4. COMO USAR O RELAXFIT APP E FAZER A MEDIGAO

‘¥’ Relax

Dispositivos de Suporte:
. iOS 12.0 ou superior

. Android 7.0 ou superior

Instale o aplicativo RelaxFit

1) Procure “RelaxFit” na Apple Store ou no Google Play ou escaneie o QR Code abaixo:
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2) Faca o download e instale o aplicativo no seu dispositivo.

3) Oicone do aplicativo aparecerd no seu telefone apds a conclusdo da instalagao.
4) Faga o registro de uma nova conta ou login caso ja seja registrado

5) Leia os Termos de Uso, faga o aceite e adicione dados pessoais. Confirme OK;

6) Siga o passo a passo no APP

7) Nota: Inserir o sexo, idade, altura. O preenchimento incorreto desses dados pode deixar a analise

corporal menos precisa.

8) Com a bateria da sua balanca carregada, coloque a balanca no chdo duro e plano. (ndo usar me
carpete ou entre rejuntes de piso.

Imagem meramente ilustrativa.

9) Ligue o Bluetooth e a acione a Localizagdo no seu smartphone no menu de ajustes de seu
smartphone.
No aplicativo RelaxFit, emparelhe a balanca. Clique em Dispositivo = “Adicionar Dispositivo”. O APP

ira localizar sua balanca. Selecione o dispositivo “RelaxFit” localizado.

IMPORTANTE: a balanga precisa estar ligada todo o tempo nesse processo.

15229 " 15:365 G & Dispositivos de ligagao
4 Adicionar dispositive Relax ! Torne-se um proprietario Adicionar subconta
B e

]  Relaxmedic-0081
s

& Régua de circunferéncia

Vocé se tornara o proprietario do
dispositivo

Selecione o tipo de emparelhamento

Procurando Bluetooth para
emparelhamento

oo .
D@ Diditalize ocodigo dodispositivo o~
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10) Toque o seu pé na balancga para ativar a exibicdo. Espere até o visor mostrar “0.0” kg.
11) Ao realizar a medicdo da bioimpedancia ndo use sapatos, meias ou pise fora dos eletrodos. Utilize a
balanga descalgo e pisando corretamente.

12) O namero no visor fica piscando quando a balanca esta pesando e analisando. Continue em pé na balanca até a
finalizacdo da medicao.

Vocé pode encontrar o relatdrio de anélise de Peso Corporal, IMC, BFR, Musculo, Massa Ossea, etc. Ao clicar na

tela, préximo ao peso.

13. Adicione ou mude de usuario: clique em Mais -> “Gerenciamento de usuario”

Pesando bebé: na sessdo “Medindo”, clique em “Modo bebé/animal de estimac&o. Suba na balanga sozinho,

entdo depois que a balanga ganhar seu peso, segure o bebé ou animal de estimac¢do para obter o peso.

Para excluir medigdo, clique em “Dispositivo”, selecione a balanga pareada, clique em “Ir para medi¢do” 2>

“Tendéncia” = “Todos os dados” e selecione os 3 pontinhos na parte superior direita da tela.
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15:36 o FE

Relaxmedic-0091

Adicionar dispositivo

15:35 - T @ 15:35 @
e Mpu : « Mpui
Semana Més Trimestre
57 10 (@] < T2024-23102024 > ©Datda
2 26.81:
D Conc Y
Comparado
" " i Gordura B
0.03 0.0 0.2
Indice corporal
Peso MC
BMI I1c 198 - 57.10 «o 19.8
Todos os dados
& cocncomn 229 ( ( D)

S

@

16:02 o FTE

& Registro de historico
21172024

1533 5799 kg 229%

i

15:30 v

5713 kg

dur

15:29 g4 kg

Para parear outras contas secundarias no mesmo dispositivo, clique em “Dispositivo” = “Balanga” 2>

“Compartilhar dispositivo” e encaminhe o Qr Code. O convidado deverd se cadastrar primeiro ou ja ter uma

conta no aplicativo RelaxFit.

15:35

Relaxmedic

Relaxmedic-0091

o T E 16:19

< Escala

Adicionar dispositivo

Saude

Nome do dispositivo

Endereco MAC

Gerenciamento
de usuarios

compartilhar dispositivo

Ir para medicao

Meu

16:19 R 61

< compartilhar dispositivo

r@\

Relaxmedic-0091

Convide outros usudrios para
digitalizar este cédigo para conectar o
dispositivo.

1. Clique na coluna [Dispositivo] na parte inferior da
pagina inicial do aplicativo e encontre o botdo
[Adicionar dispositivo] na lista de dispositivos

saltados.
2. Clique e selecione o botao [Escala) para ir para a
pagina [Seleci o tipo de 1to)

Selecione [Digitalize o codigo do dispositivo] nesta

pégina para digitalizar
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5. ENTENDA AS ANALISES

I PESO
Este é um dos sinais importantes de reacdo e medicdo da salude de uma pessoa. O peso pode ser
considerado um indicador de saude global, mas deve ser avaliado em conjunto com outros parametros

como a altura, % de gordura corporal e % de massa muscular.

1. IMC
O IMC (indice de Massa Corporal) é uma ferramenta usada para detectar casos de obesidade ou
desnutricdo, principalmente em estudos que envolvem grandes populagdes.
E possivel encontrar o resultado do indice fazendo uma conta que envolve a relagdo do peso de uma
pessoa em quilos com a sua altura ao quadrado. Para a avaliacdo individual, no entanto, ele pode ser
falho por ndo levar em conta a composicdo desse peso corporal, que pode ser composto por gordura,

musculos, agua e estruturas ésseas.

V5.1025
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Tabela e resultados - IMC

IMC Resultado
Menos do que 18,5 Baixo peso
Entre 18,5 e 24,9 Saudavel
Entre 25e 29,9 Sobrepeso
Entre 30 e 34,9 Obesidade grau 1
Entre 35 e 39,9 Obesidade grau 2
Mais do que 40 Obesidade grau 3

1. % GORDURA
Preocupar-se apenas com o peso durante o processo de emagrecimento ndo é uma boa estratégia. E
importante observar também a porcentagem de gordura.
A bioimpedancia elétrica é realizada por meio de um aparelho que é capaz de mandar um estimulo
elétrico de baixa voltagem, vocé ndo sente nada, que atravessam os hemisférios do corpo e fornece
com isso o valor da quantidade de dgua corporal e depois esse valor e usado em uma outra equagao

que estima o percentual de gordura.

Para a realizacdo de testes de percentual de gordura, é recomendavel:
- Ingerir, no minimo, 2 litros de dgua no dia anterior ao exame;

- Nao estar no periodo menstrual ou pré-menstrual no dia do exame;
- N3do realizar exercicio fisico ou sauna nas 08 horas anteriores;

- Jejum de no minimo 2 horas;

Tais medidas permitem resultados mais estdveis e precisos.

DICA: para ter mais precisao dos dados, sugerimos que faca a medicao no periodo da manha e em jejum.

IV.  MASSA LIVRE DE GORDURA
Peso do corpo com excecdo da gordura do corpo. Depois da gordura corporal, a massa corporal é o

segundo fator mais relevante no peso corporal.

V. GORDURA SUBCUTANEA
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Percentual de gordura localizada logo abaixo da pele. Se vocé tem muita, por exemplo, ndo sera capazde
ver os musculos do seu abddmen. E menos prejudicial que a visceral, mas também deve ser

subtraida do nosso organismo.

VI. GORDURA VICERAL

Envolve os 6rgaos abdominais, por isso, quando elevada, se associa ao aumento do risco cardiovascular.

VIl.  MASSA GORDA
A massa gorda é uma medida que mostra a proporc¢ao de gordura no nosso corpo em relacdo aos musculos,
0SS0s e agua.

Ao avaliar a massa gorda em uma analise de bioimpedancia, é importante considerar:

Contexto Individual: Cada pessoa é Unica, entdo os resultados devem ser interpretados considerando o
histérico médico, estilo de vida e objetivos pessoais.

Variagdo Natural: Os valores podem variar ao longo do dia devido a hidratacdao e alimentagao.
Recomenda-se fazer a medi¢cao sempre nas mesmas condicdes para maior precisao.

Saude Global: A analise da massa gorda faz parte de uma avaliagdo mais ampla da saude, que também inclui
fatores como massa magra, hidratagao e composi¢do corporal total.

Acompanhamento Profissional: E essencial discutir os resultados com um profissional de satde
qualificado para obter orientagdes e entender melhor o impacto na saude e no bem-estar geral.

VIl. % AGUA
A dgua ndo é apenas importante, mas indispensavel para a vida humana, representando cerca de 50%-
65% do peso de um adulto. Ela é o elemento mais importante do corpo, o principal componente das
células e um solvente bioldgico universal, por isso todas as nossas rea¢ées quimicas internas
dependem dela. A dgua também é essencial para transportar alimentos, oxigénio e sais minerais, além
de estar presente em todas as secre¢es (como o suor e a lagrima), no plasma sanguineo, nas

articulagdes, nos sistemas respiratdrio, digestivo e nervoso, na urina, 0ssos e na pele.

IX. % MUSCULO ESQUELETICO
Os musculos esqueléticos sdo o que a maioria das pessoas conhecem como musculo. Este é o tipo que
pode ser contraido para mover as varias partes do corpo. Eles variam em suas velocidades de contracdoe
sdo responsaveis pela postura e pelo movimento, estdo ligados aos ossos e dispostos em grupos
opostos em torno das articulagbes. Esses musculos sdo responsaveis por grande consumo caldrico e por

essa razdo seu aumento estd ligado a taxas de metabolismo basal mais altas.
X.  MASSA MUSCULAR

O sistema muscular é formado pelo conjunto de musculos do nosso corpo. Existem cerca de 600

musculos no corpo humano; juntos eles representam de 40 a 50% (percentual considerado normalpelo
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Xl.

Xil.

XIil.

Xiv.

XV.

app) do peso total de uma pessoa.

MASSA OSSEA
E o contetido mineral, dos ossos. E uma boa medida para acompanhar a tendéncia ao longo do tempo,
pois a massa dssea pode cair com a idade.
O contelido médio de massa éssea em um adulto normal é considerado entre 3%-5% do peso corporal.
Fatores de risco que podem diminuir a massa dssea:
— Baixo nivel de calcio
— Menopausa feminina
— Fumo
— Consumo de bebidas alcodlicas
— Vida sedentaria
—ldade
— Mulheres podem ter mais facilmente perda dssea.

% PROTEINA
As proteinas sdo nutrientes essenciais ao corpo humano. Sdo consideradas os “tijolos” do corpo, fazendo
parte de todos os tecidos.
O percentual de proteinas é considerado normal entre 14%-18%.

TMB
A Taxa Metabdlica Basal (TMB) é o minimo de energia necessaria para manter as funcdes do organismo
em repouso, como os batimentos cardiacos, a pressdo arterial, a respiracdo e a manutencdo da
temperatura corporal. O cdlculo da TMB, é importante na definicdo de programas alimentares pois serve
de referéncia para consumo correto de calorias. Os individuos com TMB mais altas queimam mais
calorias, individuos com maiores massas musculares aumentam a TMB.

IDADE METABOLICA
A idade metabdlica mostra como esta o organismo, se envelhecido ou conservado em relagdo a idade
cronoldgica, que é a idade que o individuo conta desde que nasceu. O APP da balanca fara o calculo de

acordo com a composi¢ao corporal. O ideal é que seja igual ou inferior a idade bioldgica.

NiVEL CORPORAL

Indica a composicdo geral do corpo, incluindo massa gorda, massa magra (musculos e 0ssos) e agua.
Esses dados sdo obtidos usando a condutividade elétrica caracteristica de cada tipo de tecido.

O objetivo principal é fornecer informagdes sobre como esses componentes estdo distribuidos no

corpo, auxiliando na compreensao da saude geral, acompanhamento de mudangas ao longo do tempo
e orientagdo para escolhas relacionadas a dieta, exercicios e estilo de vida. Essa abordagem visa
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alcangar um equilibrio saudavel entre gordura, musculos e hidrata¢ao, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar geral das pessoas.

XVI.  TIPO DE CORPO

Refere-se a classificagdo da composi¢cdo corporal com base nos dados obtidos, como a quantidade de
massa gorda, massa magra (musculos e 0ssos) e dgua. Essa classificacdo ajuda a identificar diferentes
tipos de corpo, como ectomorfo (magro), mesomorfo (atlético) ou endomorfo (com maior proporgao
de gordura) entre outros

XVII. PESO IDEAL

Indica uma meta de peso saudavel, calculada com a ajuda de algoritmos que analisam os dados
obtidos pela bioimpedancia com base na composicao corporal individual, levando em consideracdo a
guantidade de massa gorda, massa magra e agua.

O peso ideal sugerido é aquele que promove um equilibrio sauddvel entre gordura e massa
muscular, contribuindo para a saude e o bem-estar geral.

GUIA DE SOLUGCAO DE PROBLEMAS

1. Bluetooth ndo conectado

e Abalanca e seu smartphone precisam ter o Bluetooth e localizagao ativados.

e Verifique a versdo do sistema operacional do seu smartphone, ele deve ser iOS 8.0 ou
superior/ Android 4.3 ou superior.

e Nenhum dado de gordura corporal medido por pesagem

e O usuario deve estar descalgco para medir a gordura corporal.

e Certifique-se de que seus pés e a balanca estejam secos.

e Abalanga ndo termina a pesagem quando a exibicdo do nimero esta piscando (Continue depé na
balanca por cerca de 10 segundos até que o nimero no visor pare de piscar).

e Bluetooth ndo estd conectado.

e Bluetooth estda emparelhado com uma balanga diferente.

e Aescala esta produzindo peso inconsistente.
e Verifique se a balanga esta em uma superficie plana e dura.

e Verifique cada pé do sensor na parte de tras para se certificar de que nada esta preso a parteinferior
do mesmo.

e Remova as baterias para redefinir a balanca;

2. O aplicativo estd exibindo a propor¢do de gordura-musculo incorreta
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A configuracdo dos parametros do corpo esta incorreta, verifique se vocé inseriu o sexo, a altura e a

idade corretos.

3. Como recalibrar a balanga depois de mover ou substituir as pilhas?

Pise na balancga para liga-lo. Automaticamente inicia em 0,0 kg para calibragao.

1. Abalanga nao liga
Remova as baterias e coloque-as de volta. Certifique-se de inserir as baterias nadirecdo correta

verifique se estdo devidamente carregadas.

2. Como mudar a unidade
Remova a tampa da bateria, hd um botdo de unidade, pressione-o para mudara unidade de Kg para
Lb.
3. Nao leitura nas informacdes da BIA
Esse erro acontece muito provavel por uma falha na sincronizagdo do celular com o APP, segue abaixo
um link com o video autoexplicativo de como corrigir essa falha.

siMBOLOS DE INDICACAO

LO Bateria fraca - por favor troque as baterias (2x1.5V AAA).

Err Sobrecarga de Err

Ocorreu um erro durante a medig¢do. Saia da balancga e pise
novamente para repetir o processo de medicdo.
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6. CARACTERISTICAS TECNICAS:

e Tamanho do produto: 260x20x260mm

¢ Display LCD: 74x28mm

¢ Unidade de peso: Kg/ Lb

e Limite de peso: 6 kg-180 kg

¢ Fonte de Alimentacdo: 2xAAA baterias (ndo incluidas)
* Modo bebé: permite dimensionar o peso do bebé

¢ Indicacdo de bateria fraca e sobrecarga

e Memoria para 24 usuarios

* Peso: 1,0 kg

e Garantia: 12 meses

Incorpora produto homologado pela Anatel sob o niimero 08561-24-17157

7. TERMOS DE GARANTIA

Garantia: 12 meses, contados da emissdo da nota fiscal ou da entrega do produto, ao primeiro
adquirente, sendo os 03 (trés) primeiros meses de garantia legal e os 09 (nove) ultimos meses de

garantia contratual, concedida pela Relaxmedic, desde que o mesmo tenha sido instalado e/ou usado

conforme orientagdes descritas no manual de instrugdes.
Durante o periodo de garantia, o produto passara por uma prévia analise técnica para verificacdo da
existéncia defeito de fabricagdo. Nos casos onde haja algum tipo de alteragao na originalidade do
produto sera cobrado conserto e a central de atendimento entrard em contato com o cliente informando
o valor e motivo do orcamento. O produto devera estar devidamente embalado e acompanhado de sua
nota fiscal, dados cadastrais do cliente e todos os acessérios que possui.
Caso ndo seja possivel o reparo do produto, a empresa garante a substituicdo do mesmo.
A garantia perde o efeito caso:
- Alinstalacdo e/ou utilizagdo do produto estiverem em desacordo com as recomendag¢des do manual de
instrugoes;
- Forem indicados sinais de violagdo e mau uso;
- O produto sofrer qualquer tipo de dano provocado por acidente, queda, agentes da natureza ou
consertos realizados por profissionais ndo cadastrados pela Relaxmedic.

Este produto apresenta uma vida util de 1 ano, referente ao tempo médio de operacdo esperada do

mesmo.

A GARANTIA SOMENTE E VALIDA MEDIANTE APRESENTACAO DA NOTA FISCAL DE COMPRA DESTE
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PRODUTO.

Atendimento ao consumidor:
www.gruporelaxmedic.com.br
suporte@gruporelaxmedic.com.br
Tel./Whatsapp: (11) 3393-3688

V5.1025


http://www.gruporelaxmedic.com.br/
mailto:suporte@gruporelaxmedic.com.br

X%

Relaxmedic

ESPECIALISTA EM CONFORTO

V5.1025



X%

Relaxmedic

ESPECIALISTA EM CONFORTO

V5.1025



